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BASES. REQUISITOS Y CONDICIONES DE SORTEOS PROMOCIONALES

En Punta Arenas, a 6 de febrero de 2026, comparece don JOSE RAFAEL ARIAS ESPINOSA,
chileno, soltero, cédula nacional de identidad niimero catorce millones seiscientos cuarenta y
cinco mil ciento setenta y cuatro guion ocho, en representacién de la sociedad SURTE SpA, rol
unico tributario numero 78.347.317-8, ambos con domicilio en Pasaje Granada nlimero sesenta y
siete, Villa Los Espafioles, comuna y ciudad de Punta Arenas, en adelante indistintamente como
"El Organizador" o "El Promotor", quien viene en establecer las siguientes bases generales

aplicables a los sorteos promocionales que organice y difunda a través de sus canales oficiales.

PRIMERO. -Objeto: Las presentes bases tienen por objeto regular, de manera general, los
sorteos promocionales que realice SURTE SpA (en adelante, la "Empresa"), estableciendo
condiciones minimas de participacion, selecciéon de ganadores, entrega de premios y demads
aspectos operativos. Cada sorteo contard con una comunicacién o publicacién especifica (las
"Condiciones Particulares"), en la cual se informardn oportunamente, segin corresponda, la
vigencia, requisitos especiales, mecéanica de participacién, premios, nimero de ganadores, fecha

y modalidad del sorteo, y toda otra informacién necesaria para su correcta comprension.

SEGUNDO. -Canales oficiales y comunicaciones: La Empresa comunicaréd las Condiciones

Particulares de cada sorteo, incluyendo los premios que se definan, a través de sus canales
oficiales, por ejemplo; redes sociales, sitio web, correo electrénico u otros medios que determine.
La informacién publicada por dichos canales se entendera parte integrante de estas bases, en lo

que sea compatible con ellas.

TERCERO. -Participantes: Podran participar las personas naturales que cumplan con los

requisitos establecidos en las presentes bases y en las Condiciones Particulares de cada sorteo. El
Organizador podra exigir, para efectos de validacion, la exhibicién de cédula de identidad vigente

y/o la entrega de informacién minima de contacto (nombre completo, RUT, teléfono y/o correo
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CUARTO. -Mecénica de participacién: La mecénica de participaciéon sera definida en las

Condiciones Particulares de cada sorteo. A modo referencial, podré consistir en la compra de un
producto o servicio, la inscripcién en un registro, la realizacién de una accién promocional u otra
actividad licita que determine el Organizador. La participacién se entendera vélida una vez que el
participante haya cumplido integramente la mecanica informada y, cuando corresponda, haya

registrado correctamente sus datos.

QUINTO. -Plazos: El plazo para reclamar el premio sera de 30 dias corridos, desde este reclamo
el Organizador tiene un plazo de 30 dias corridos para enviar el premio al domicilio sefialado por

el ganador.

SEXTO. -Costo de envio: El envio serd costeado por el Organizador cuando el destino sea
alguna comuna de la Regién Metropolitana, para el resto de las regiones el envio sera costeado

por el ganador.

SEPTIMO. -Exclusiones y_descalificacién: El Organizador podrd excluir o descalificar a
cualquier participante que: (i) proporcione informacién falsa o incompleta; (ii) suplante
identidad; (iii) realice acciones destinadas a alterar, manipular o perjudicar el normal desarrollo
del sorteo; (iv) incumpla estas bases o las Condiciones Particulares; o (v) incurra en conductas
abusivas, fraudulentas o contrarias a la buena fe. Asimismo, podran quedar excluidos quienes
mantengan una relacién laboral o de prestacion de servicios directa con el Organizador, cuando

asi se sefiale expresamente en las Condiciones Particulares del sorteo.

OCTAVO. -Premios: Los premios de cada sorteo se irdan definiendo y comunicando de manera
oportuna por el Organizador a través de sus canales oficiales, conforme a las Condiciones
Particulares que se publiquen para cada campaifia. Salvo indicacién expresa, los premios no seran

canjeables por dinero ni por otros bienes o servicios, y seran personales e intransferibles.

NOVENO. -Sorteo y seleccién de ganadores: La fecha, hora y modalidad de realizacién del

sorteo (manual o digital) se informaran en las Condiciones Particulares. El Organizador utilizard
un mecanismo de seleccién aleatoria o el procedimiento que se indique expresamente para

asegurar imparcialidad y transparencia. El sorteo no se realizara ante notario, salvo que el
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Organizador lo determine excepcionalmente y lo comunique expresamente en las Condiciones

Particulares.

DECIMO. -Notificacién y aceptacién del premio: El ganador sera contactado por el

Organizador a través de los medios de contacto registrados por el participante (por ejemplo:
teléfono, correo electronico o mensajeria interna de redes sociales), dentro del plazo que se
indique en las Condiciones Particulares. Para hacer efectivo el premio, el ganador debera
acreditar su identidad y cumplir con los requisitos de retiro o coordinacién de entrega dentro del
plazo informado. Si no fuera posible contactar al ganador, si éste no responde dentro del plazo, o
si no cumple los requisitos de validacién, el Organizador podra declarar el premio desierto o

seleccionar un nuevo ganador, segln se indique en las Condiciones Particulares.

DECIMO PRIMERO. -Entrega del premio: El lugar, forma y plazo de entrega del premio

seran informados en las Condiciones Particulares. El ganador deberd coordinar la entrega
conforme a las instrucciones del Organizador. Los costos asociados al retiro o traslado del premio

seran de cargo del ganador, salvo que las Condiciones Particulares indiquen expresamente lo

contrario.

DECIMO SEGUNDO. -Autorizacién de uso de imagen: En caso de que el Organizador

requiera difundir la entrega del premio o la identidad del ganador con fines promocionales,
solicitard autorizacién previa del ganador (y de su representante legal, si corresponde). Dicha
autorizacidn, de otorgarse, se limitar4 a los fines promocionales del sorteo y al uso en los canales

oficiales del Organizador.

DECIMO TERCERO. -Datos personales: La participacion en los sorteos implica la entrega
voluntaria de datos personales necesarios para la ejecucion del sorteo, contacto de ganadores y
entrega de premios. El Organizador utilizard dichos datos tnicamente para los fines del sorteo y
para las comunicaciones asociadas a éste. Los participantes podran solicitar la actualizacion,

rectificacién o eliminacién de sus datos, conforme a los canales de contacto que el Organizador

disponga en las Condiciones Particulares.
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DECIMO CUARTO. -Modificaciones y fuerza mayor: El Organizador se reserva el derecho

de modificar estas bases o las Condiciones Particulares por causas justificadas, incluyendo fuerza
mayor o caso fortuito, debiendo informar oportunamente dichas modificaciones por sus canales
oficiales. Si una modificacién afecta aspectos esenciales del sorteo en curso, el Organizador

procurara comunicarla de forma clara y previa, en la medida de lo posible.

DECIMO QUINTO. -Aceptacién de bases: La participacién en cualquier sorteo organizado por

SURTE SpA implica el conocimiento y aceptacion integra de estas bases y de las Condiciones

Particulares que se publiquen para dicho sorteo.

DECIMO SEXTO. -Legislacion y jurisdiccién: Estas bases se regiran por las leyes de la

Republica de Chile. Para todos los efectos derivados de los sorteos, las partes se someten a la

competencia de los Tribunales Ordinarios de Justicia que correspondan.

DECIMO SEPTIMO. -Personeria y representacién: La personeria de don JOSE RAFAEL
ARIAS ESPINOSA, para representar a la sociedad SURTE SpA, consta en los antecedentes

societarios vigentes de la Empresa.
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